Asianajotoimisto Talviaro Oy

Toimintaohjeet ostajalle
reklamaation jalkeen - hometalo.fi

REKLAMAATIOAVUSTAJA

Osapuolet
Virheen kuvaus

Vaatimukset

Liitteet

&) Reklamaation lihettiminen

Laheta laatimasi reklamaatio jokaiselle myyijélle erikseen.
Kaytéa ensisijaisesti sdhkdpostia.

Lis&a viestin aiheeksi esimerkiksi: “Reklamaatio asuntokaupasta / [osoite]”. Jos
séhkopostiosoitetta ei ole, l1&heté reklamaatio tavallisella tai kirjatulla kirjeell&.

Passiiviselle myyijélle reklamaatio voidaan toimittaa myds haastemiehen valityksella.

X Sahkdpostin vastaanottokuittaus on hyva osoitus reklamaation
l[&hettdmisesta.


https://www.hometalo.fi/reklamaatiomalli/
https://lakineuvo.fi/palvelut-kiinteistojuristi/
http://hometalo.fi

Liitteet
Liitd reklamaation mukaan kaikki olennaiset asiakirjat:

Tutkimusraportit (homekoira-, kuntotutkimus, lampdkamerakuvaus, yms.).

Valokuvat vaurioista (kokoa esimerkiksi 4-6 kuvaa per sivu ja kerro
kuvatekstissa, mistéd kuva on otettu ja mita haluat kuvalla osoittaa).

Kustannusarviot ja korjaussuunnitelmat.

Tositteet mahdollisista korjauksista tai asumiskuluista.

Jos jotkin raportit eivat ole viela valmiit, ilmoita toimittavasi ne mydhemmin.

Aineiston keradaminen ja siilyttiminen

Luo tietokoneellisesi, mobiililaitteellesi tai pilvipalveluun oma kansio asunto- tai
kiinteistokauppaan liittyville asiakirjoille.

Tallenna sinne ainakin reklamaatio, kaikki sdhkdpostit ja vastaukset,

tutkimusraportit, valokuvat, kustannusarviot ja muut liitteet. Suosi PDF-tiedostoja,
silla ne ovat huomattavasti helpompia hallita ja lukea kuin yksittaiset kuvatiedostot.

. Mobiilaitteilta I16ytyy ilmaisia skannaussovelluksia. Esim. iPhonen

10S26 versiossa on esikatselu-appi, jolla voi skannata asiakirjoja kuvan
ottamalla. Androidille I16ytyy ilmainen Adobe Scan sovellus.

Voit jarjestaé asiakirjat aikajarjestykseen kansioosi esimerkiksi nain:

01 Myyntiesite 1.9.2024

02 Kuntotarkastus ennen kauppaa 10.10.2024
03 Kauppakirja 1.11.2024

04 Homekoiratutkimusraportti 20.8.2025

05 Kuntotutkimusraportti 11.10.2025

06 Reklamaatio 12.10.2025

07 Myyjan vastaus 25.10.2025




&) Ellei vastausta kuulu tai myyjin vastaus ei
ratkaise asiaa

Jos vastausta ei kuulu, kysy myyjalta esimerkiksi tekstiviestilla, onko reklamaatio
tavoittanut hanet.

Jos myyja ei reagoi lainkaan, k&d&nny asianajajan puoleen. Ks kohta ﬁ

Jos myyja vastaa, mutta kiistda virheen tai tarjoaa lilan pienta hyvitysta, ala hyvaksy
ehdotusta heti. Toimita reklamaatio ja myyjan vastaus asianajajalle arvioitavaksi. Ks

kohta ﬁ

B Ota yhteyttii asianajajaan

Jos myyja ei vastaa tai saamasi vastaus ei ratkaise asiaa. Ota yhteytta

Asianajoimisto Talviaroon.
UL o it

Soita meille

044-3849 888

tai laheta sihkopostia
toimisto@lakineuvo.fi

& Asianajotoimiston vahvistus

\. Jos otat meihin yhteytta puhelimitse, kerro nimesi, vastapuolen nimi seka

kiinteistdn tai asunnon sijaintikunta. Tarkistamme heti puhelun alussa, onko meilla
esteitd asian hoitamiselle, ja kerromme samalla, mahdollistaako ty&tilanteemme
asiasi vastaanottamisen.

- Jos lahetét sahkopostia, saat vastauksen viimeistdan seuraavana arkipaivana.

lImoita ensimmaisessa viestissasi vain nimesi, puhelinnumerosi, vastapuolen nimi
seka kiinteiston tai asunnon sijaintikunta. Tarkistamme nama tiedot ja kerromme sen
jalkeen, voimmeko ottaa asian hoitaaksemme. Tarvittaessa soitamme sinulle ja
pyydamme lisétietoja.


mailto:toimisto@lakineuvo.fi

Mikéali voimme ottaa asiasi hoidettavaksi:

* Pyydamme sinulta kaikkien toimeksiantajiksi tulevien henkiléiden nimet, osoitteet,
puhelinnumerot ja sdhkdpostiosoitteet.

+ Selvitdmme, onko toimeksiantajilla asiaan soveltuva oikeus

* Laadimme toimeksiantosopimuksen valmiiksi ja lahetamme sen sinulle
tutustuttavaksi.

+ Kerromme hinta-arvion, toimeksiannon ehdot ja toimintatapamme

» Toimeksiantosopimus allekirjoitetaan turvallisesti Visma Sign -palvelussa.

o Toimeksiannosta sovitaan aina kirjallisesti.

« Luomme sinulle salasanalla suojatun pilvipalvelukansion &'. Kansio on kaytdssasi
koko toimeksiantosuhteen ajan.

+ Saat linkin kansioon séhkdpostitse. Salasanan toimitamme tekstiviestilla.
+ Siirrd kansioon kerddmasi aineiston (ks. kohta Q).

+ Vaihtoehtoisesti voit toimittaa aineiston myds sdhkdpostitse.

-~

S’

+ Kdymme aineiston sisallén &pi.

* Arvioimme, onko kyseessa virhe, joka oikeuttaa hinnanalennukseen,
vahingonkorvaukseen tai kaupan purkuun.

* Arvioimme nayton riittavyyden.

* Tarvittaessa ohjeistamme lisdnaytén hankkimisessa (mité, kenelta, milloin ja
millaisin kustannuksin).



3) Neuvottelut asiakkaan kanssa

+ Kdymme |api oikeudellisen arvion ja ratkaisuvaihtoehdot.
+ Keskustelemme kanssasi parhaasta etenemistavasta.
* Neuvottelut voidaan toteuttaa:

Teams / puhelimitse / toimistolla (Kokkola tai Kalajoki).

* Vasta tdman jalkeen laadimme mahdolliset tdydennetyt vaatimukset vastapuolelle.

4) Yhteydenotot vastapuoleen ja jatkotoimet

+ Toimitamme oikeudellisesti tAsmennetyt vaatimukset vastapuolelle/vastapuolen
asiamiehelle.

+ Asetamme méaardajan vastaukselle.
+ Selvitamme mahdollisuuden sovinnolliseen ratkaisuun.

+ Viime kadessé asia voidaan saattaa kardjaoikeuden ratkaistavaksi (mikali
neuvotteluratkaisua ei 16ydy).

Sovinnot ovat yleisia

Asianajotoimisto Talviaro Oy:n hoitamista asunto- ja kiinteistokaupan riidoista yli
80 % sovitaan
Suurin osa sovinnoista syntyy tuomioistuinsovittelussa
Oikeusturvavakuutus ei edellyta karajointia

5) Viestinti ja yhteydenpito
+ Piddmme sinut ajan tasalla koko toimeksiannon ajan.

* Viestinta tapahtuu paasaantdisesti sdhkopostilla.



Tiivistelma

Laheta reklamaatio kaikille myyijille erikseen, ensisijaisesti sdhkopostilla.
Liitd mukaan tutkimusraportit ja valokuvat.

Jos vastausta ei kuulu mééraajassa, muistuta tai ota yhteyttd asianajajaan.

Jos myyja kiistda vastuun tai tarjous on alhainen, ala hyvéksy tarjousta — toimita
reklamaatio ja vastaus arvioitavaksi.

Asianajotoimisto Talviaro vastaa nopeasti, toimeksiantosopimus vahvistetaan
Visma Signilla.

Tiesitko?

V/ Asianajaja, varatuomari Mika Talviaro on hoitanut 25 vuoden aikana yli 500 asunto- ja
kiinteistbkauppariitaa.

/ Asianajotoimisto Talviaro Oy yllapitd4 hometalo.fi -sivustoa.
/ Oikeusturvavakuutuksen kayttaminen ei edellyta oikeudenkayntis.

V/ Yli 80 % riidoista paattyy sovintoon. Nopeimmillaan sopu voi I16ytyd muutamassa
kuukaudessa.

V/ Valtaosa toimeksiannoista voidaan hoitaa etiayhteyksin

- matkakulujen korvattavuus voi olla rajattua

- etédnd jarjestettavét istunnot vahentavat asianajotoimiston sijainnin
merkitysta

“Sinun ei tarvitse selvitd tdastd yksin. Asiat jarjestyvdt, kun ne
hoidetaan oikein. Ota yhteyttd — autamme seuraavissa askelissa”

Soita meille

044-3849 888

tai laheta sahkopostia
toimisto@lakineuvo.fi



http://hometalo.fi
mailto:toimisto@lakineuvo.fi

